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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteragdes incorporadas na mais recente
versdo da aplicacao, a verséo 2.60.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢des funcionais, como a corre¢des e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alteracdes introduzidas na aplicacdo, destacam-se:
e Criacao de tentativas de reservas;
¢ Indicacao de periodos de stop-sale;
e Associacdo de eventos a reservas de grupo;
¢ Novos tipos de contratos, Free-sale e On-Request;
¢ Inclusdo do alarme de eventos previstos;
¢ Reestruturacdo de diversas listagens e relatérios;

e Atualizacdo da interface de IPTV.

Estas e outras funcionalidades séo descritas detalhadamente neste documento.

ItBase/WareGuest 7
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Dashboard

Planning de reservas

O modo de exibicdo do planning de reservas quando selecionado a partir do dashboard foi
regularizado, passou a apresentar os valores de acordo com a configuragdo Férmula de
célculo da taxa de ocupacéo definida nas Omissdes gerais da aplicacéo.

Médulo Principal

Ficheiros

Nacionalidades

Os textos dos emails de pré-check-in permitem agora a utilizacdo de varios parametros de
classificacéo das reservas, nomeadamente:

e [MarketSegmentID] — Indicagdo do codigo do segmento de mercado;

e [MarketSegmentDesignation] — Indicacdo designacdo do segmento de mercado;

¢ [MarketSubSegmentID] — Indicacéo cédigo do sub-segmento de distribui¢éo;

e [MarketSubSegmentDesignation] — Indicacdo designacdo do sub-segmento de
distribuicao;

e [DistributionChannellD] — Indicagdo cddigo do canal de distribuicao;

e [DistributionChannelDesignation] — Indicagédo designacdo do canal de distribuicao;

e [DistributionSubChannellD] — Indicacao cddigo do sub-canal de distribui¢éo;

e [DistributionSubChannelDesignation] — Indicacdo designacdo do sub-canal de

distribuicéo.
Ficheiro de Nacionalidades €
Codigo 128
Pais Portugal - CE |

I Textos pré-check-in I

Assunto no pré-check-in | |

Texto no pré-check-in [MarketSegmentID], [MarketSegmentDesignation],
[MarketSubSegmentlD], [MarketSubSegmentDesignation],
[DistributienChannelID], [DistributionChannelDesignation],
[DistributionSubChannelID],
[DistributionSubChannelDesignation]

\' Pré-visualizar

Figura 1 — Ficheiro de Nacionalidades.

Agéncias/Terceiros

A impressdo de contratos de agéncias/terceiros passou a incluir, caso existam, as ofertas
especiais ativas durante o periodo do contrato.

ItBase/WareGuest 8
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Contratos

O ficheiro de contratos inclui agora dois novos modos de configuracdo quanto ao tipo: Free-
sale e On-Request. A aplicacdo passou assim a permitir que sejam criados os seguintes
tipos de contratos:

7

e Allotment - Indicagdo que o contrato € do tipo allotment (concesséo de
quantidades);

e Garantia — Indicacéo que o contrato é de garantida de quantidades;

e Free-sale — Indicacdo que o contrato ndo limita a criagdo de reservas, desde que
ndo ocorra a indicacdo de stop-sale;

e On-Request — Indicacdo que as reservas criadas com base no contrato séo
consideradas “pendentes” (tentativa), ficando ao critério do hotel aceitar ou recusar.

Ficheiro de Contratos

Contrato 055
Designacio |
Agéncia q

Detalhes I

Activo

Tipoe de contrato Allotment v

Preco por chegada Allotment
L - Garantia
Dias intervalo p/ limp. | 22/="0%

Observacies | on-Request

Figura 2 — Ficheiro de Contratos, separador Detalhes.

No separador Stop—salel foi criado um campo que permite definir os enderecos de email a
notificar em caso de novos Stop-sales.

Enderegos de emails a notificar da existéncia de periodos stop-sale
(varios enderecos devem ser separados por ponto e virgula [;]).

Ficheiro de Contratos

Contrato

Designacio

Agéncia 1 Q

Stop-sale

user.name@mail.com

Emails notificacio de stop-sales

Data inicial Data final Enviar notificacio

ee/o2/2015 [ les/oz/2015 (&) A - TWIN hd A - TWIN v Enviar X

@ Inserirnovo @ Enviar notificagbes ngcadas

£ Cancelar & Confirmar

igura 3 — Ficheiro de Contratos, separador Stop-sale.

Premir para criar periodo de stop-sale Premir para realizar o envio de notificagao

! Consulte ainda os tépicos: Outros dados — Configuracdo de email e Envio massivo de
Stop-Sales.

ItBase/WareGuest 9
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Ofertas Especiais

No ficheiro de ofertas especiais, 0 modo de definir o Upgrade ao tipo de alojamento foi
alterado, passando agora a permitir que seja indicado um upgrade de uma letra do tipo de
alojamento alfabeticamente superior para uma letra inferior (por exemplo definir um upgrade
Do tipo: B Para o tipo: A).

Modalidade Nivel de desconto ¥ Upgrade ao tipo de alojamento Free Sale

Noites Modalidade Noftes Modalidade Nivel Do tipe Para o tipo

1] 1] v B - vista v A - Stand v

C 1L LI ’ ’

L1 L1 v v

C 1L LI M M

L1 LI ’ ’

L1 L1

L1 LI

1O 1

Figura 4 — Ficheiro de Ofertas Especiais.

No ficheiro de reservas, foi também refor¢ada a verificacdo das ofertas especiais em vigor
para o periodo, apos a alteracéo do tipo de alojamento.

Orcamentos

O ficheiro de orcamentos passou a permitir a indicacdo de valores até 9 digitos por més,
possibilita assim a indicacdo méxima de 999999999,99.

Ficheiro de Orcamentos €

Ano 2015

Dp.[Subdept. | Jan| _Fev.| _Mar| _Abr| _ Mail _Jun| _Jull _Ago.| _ Set| Out| _Nov| _ Dez| |
A |Alojamento 99999999999 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E
A Cama Extra 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E
B | Bebidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E
D Envio CTT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E
D Lavandaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E
P |C. Crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E
P |Dinheiro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E
P Multibanco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E
P |N. Crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E
P Transf.C/C 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E

t Primeira pag. t Pag. anterior [1/2] )Pag‘ seguinte ﬂ Ultima pag.

Figura 5 — Ficheiro de Orcamentos.
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Configuracao
Configuracéo de reservas
Sub-segmento de mercado obrigatério
O funcionamento da opc¢éo que indica que o preenchimento do sub-segmento de mercado é

obrigatério foi alterado. Quando ativo (selecionado) passou apenas a exigir o preenchimento
caso 0 segmento de mercado apresente um ou mais sub-segmentos configurados.

Natureza Obrigatéria

A configuragdo dos procedimentos da criacdo de reservas permite agora indicar se o
preenchimento da natureza é obrigatorio. Por omisséo, na inicializacéo e na atualizagédo da
aplicacdo, a opcao surge selecionada.

Indicagdo que o preenchimento da
natureza das reservas € obrigatorio

Configuracdio de Reservas

I Procedimentos I

Lancar histérico ¥ vIp

Seleccionavel ¥| Contabilizar todos os alojamentos v
Criar reservas para aloj. comunicantes Agrupar perigdicos

Atribuicio automatica de quartos Verificar estado do alojamento L
Processar automaticamente alojamentos # Confirmar dados de cliente na faturacio L
Criacdo sequencial de félios # Nio permitir check-in de quartos ocupados L
Segmento de mercado obrigatério # Sub-segmento de mercado obrigatério L
Canal de distribuicio obrigatério #| Sub-canal de distribuigdo obrigatério L4
Criar recibo dos depésitos agquando a faturacio ¥| Copiar do cardex campos que afectem precos Mo copiar v
Contabilizar garantidos como vendidos nos plannings Criar kardex no momento da criacio da reserva
Exibir kardexs associados ao terceiro #| Avisar duplicacdo de reservas Ld
Nio permitir emissdo de documentos a crédito sem NIF ¥ Permite cancelamentos/no-shows com saldo
Detetar se titular de reserva tem Kardex #| Natureza obrigatoria b

Figura 6 — Configuragéo de reservas.

Fecho do dia

Em empresas configuradas com o pais PT (Portugal) a aplicacdo passou a ndo permitir que
seja configurado um namero inferior a 120 meses para guardar os documentos. Ou seja, ho
campo N° de meses depois de emitido é que apaga os documentos (0-252) caso seja
indicado um valor inferior a 120, se configurado para trabalhar em Portugal, a aplicacao
automaticamente define o campo para 120.

Omissoes para Fecho do Dia €
N? de dias que mantem folios check-out'sfcancelados
12

N? de meses depois de emitide & que apaga os documentos (0-252)

N© de dias que guarda movimentacao 3999
N© de dias que guarda plannings EEEE,
Imprimir listagens de inicio de dia L
N? de dias que guarda logs de webservices 5959
N? de dias que guarda pedidos de reservas fechados 5959
Recalcular plannings L

Figura 7 — Omissdes para fecho do dia.

NOTA: Em Portugal, por imposi¢é@o legal, os documentos devem ser mantidos por 10 anos
(120 meses).

ItBase/WareGuest 11
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Base

Outros dados — Configuracdo de email

Nas omissdes gerais da aplicacdo, as op¢cbes de configuracdo do email foram reorganizadas

de modo a incluir a parametrizacdo para o envio de emails de stop-sale’. As configuracdes
de email foram subdivididas em 3 separadores, nomeadamente:

e Configuracdes do servidor:

(¢]

O
O
O

O O

(o]

Endereco de origem — Indicacao do endereco de envio;

Formato — Indicacéo do formato da mensagem, podendo ser Texto ou HTML;
Servidor SMTP — Indica¢&o do servidor de transferéncia de emails;

Timeout — Indicagdo do nimero maximo de minutos para tentar comunicar
com o servidor de email;

Porta — Indicagcao do numero da porta de acesso ao servidor de email;
Requer autenticacao - Indicacéo se a ligacdo ao servidor de email requer ser
autenticada. Se o servidor requerer autenticagdo devera indicar nos campos
seguintes o utilizador e o cddigo de acesso ao servidor de email;

Username — Indicacdo do nome do utilizador a utilizar na autenticacdo ao
servidor de email;

Password — Indicacdo da palavra-passe do utilizador
autenticacdo ao servidor de email.

a utilizar na

e Confirmacéao de reserva:

(o]

©]
©]

Endereco de origem - Indicacdo do endereco de envio dos email a utilizar no
envio de confirmagédo de reservas;

Assunto — Assunto do email de confirmacéo de reservas;

Mensagem — Mensagem do email de confirmacéo de reservas.

e Stop-sales:

(o]

@)

Endereco de origem - Indicacdo do endereco de envio dos email de
notificacdo de Stop-sales;

Assunto - Assunto do email de notificagdo de Stop-sales;

Mensagem - Mensagem do email de notificacdo de Stop-sales;

Formato - Indicag&o do formato da mensagem, podendo ser Texto ou HTML.

Omissbes Gerais da Aplicacdo - Outros Dados €

I Email I
I Stop-sales I

Endereco de origem | |

Assunto [ |

Mensagem

Formato HTHML v

C Cancelar c Limpar logotipo c Limpar Fundo C Confirmar

Figura 8 — Omiss@es Gerais da Aplicagcao — Outros Dados, separador Email.

% Consulte ainda os tépicos: Contratos e Envio massivo de Stop-Sales

ItBase/WareGuest 12
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Acessos
Grupos

Maximo tentativas de login

O numero maximo de tentativas de login definido no ficheiro de grupos de utilizadores foi
retificado, pois verificou-se que mediante alguns procedimentos ao atingir o nilmero maximo
de tentativas de login, o utilizador néo ficava bloqueado como deveria acontecer.

Permissdes as opc¢des de Tentativa

Ao ficheiro de grupos foi adicionada uma nova opc¢éo de configuracao que permite definir o
acesso & funcionalidade de criar/alterar ficheiros de reservas com o status Tentativa®.

Ficheiro de Grupos €
Designacgio |Acesso geral |
Maximo tentativas de login ]
Maximo logins concorrentes o

Permite apagar documentas 7
dias fechados

Data ult. alteracdo

Médulos Médulo Front-Office M

e L o L T & ][ =]
ModuloFrontoffice | @ W | @ | @

Menu Reservas

Ficheiro rd rd 4 rd
Acesso a overbooking 7 7 7 7
geral

g;isssn a overbooking de 7 ¥ 7 ¥
Acesso a plannings i L4 L L
Substituir documento t < t <
Alterar documento L4 Ld i v
Inserir Agéncias / Terceiros Ld Ld Ld i
Precos por dia 4 rd + J
Tentativa 4 td < v
Booking-Positions i Ld i Ld
Pedidos de reservas L4 Ld td 4 =

L-Leftura I-Insercio A-Aleracic R-Remogio
) Cancelar (% Confirmar

Figura 9 — Ficheiro de Grupos.

Interfaces
Cartdes de fechaduras

O InovGuest permite agora a gravacdo de cartdes Vision com RFID (identificacdo por
radiofrequéncia). A aplicagcdo passou a realizar a identificacdo e a manter o registo dos
cartdes associados a folios.

Channel manager

Na interface de Channel manager, a configuracdo das relacdes do tipo de alojamento foi
revista, passou a ndo originar o envio de notificacbes de erro caso a mesma ndo seja
definida (a definicéo das relagBes do tipo de alojamento é opcional).

Foi ainda revisto o modo de calcular os precos por dia sem impostos em reservas com
alojamento repartido.

® Consulte também os tépicos - Tentativa de reserva e Tentativa de reservas de grupo

ItBase/WareGuest 13
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IPTV

A interface |IPTV (anteriormente designada de interface Pay TV) foi amplamente
reestruturada, das varias altera¢ces destacam-se:

e Protocolo FIAS — O protocolo de comunicacdo com a interface foi atualizado para o
protocolo FIAS (compativel com o protocolo Nonius);

e Contas — Permite langar contas no ficheiro de reservas, a partir da interface IPTV;

e Tarifacdo de internet — Permite langar tarifas de utilizacdo de internet no ficheiro de
reservas;

e Mensagens — Permite indicar mensagens a exibir na interface IPTV das reservas.

IPTV
Tipo de interface Protocelo FIAS v
Direitos de omissdo Total v
Endereco 1P
Porta TCP/IP
Email para notificacées do interface |utilizadorgemail.pt
Acesso a visualizar conta T4
Acesso a enviar mensagens rd
Acesso a debitar servicos rd
Sub-departamento de omiss3o Q
Sub-departamento para VOD Fe ]a cédigo tarifa IPTV VOD 1
Sub-departamento para Internat a Cédigo tarifa IPTV Internet [ |

Figura 10 — Configuracao de Interfaces - IPTV.

A interface IPTV apresenta as seguintes parametrizacdes:

e Tipo deinterface — Permite indicar o tipo de interface:
o Nenhum - Indicag&o que néo utiliza a interface;
o Interface FIAS — Indicag&o que utiliza o protocolo FIAS a interface FIAS
e Direitos de omisséo — Indicacéo dos direitos de utilizacdo por omissdo da interface:
o Total — Indicacdo que ndo existe restricdes de direitos de utilizacao;
o Bloquear adultos e servicos TX — Indicagdo que o contelddo de adultos e
servicos TX sdo bloqueados;
o Bloguear TM - Indicacdo que os servigcos TM séo bloqueados
o Bloguear TN - Indicacdo que os servigos TN s&o blogueados.

e Endereco IP — Indicacdo do endereco de IP da maquina que executa 0 servigo
interface IPTV (Interface IPTV.exe);

e Porta TCP/IP - Indicacdo da porta TCP/IP de comunicag¢édo com a interface IPTV;

Email para notificagdes do interface — Indicacdo do endereco de email a enviar

notificacdes do interface;

Acesso a visualizar conta — Permite ativar o acesso a visualizar contas;

Acesso a enviar mensagens — Permite ativar 0 acesso a enviar mensagens;

Acesso a debitar servigos — Permite ativar o acesso a debitar servigos;

Sub-departamento de omissdo — Indicagcdo do sub-departamento a utilizar por

omissdo no langcamento de movimentos;

e Sub-departamento para VOD - Indicagdo do sub-departamento a utilizar no
lancamento de movimentos de servicos de disponibilizagdo de videos (video on
demand, VOD);

e Cadigo tarifa IPTV VOD - Indicacdo do codigo de tarifas IPTV de servicos de
disponibilizagao de videos;

e Sub-departamento para internet — Indicacdo do sub-departamento a utilizar no
lancamento de movimentos de servi¢os de internet;

e Cadigo tarifa IPTV Internet — Indicagdo do cédigo de tarifas IPTV de servigos de
internet.
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Quando a interface esta devidamente parametrizada na aplicacdo” no ficheiro de reservas é
exibido o novo separador IPTV que permite a indicacao de mensagens a exibir na interface.

Ficheiro de Reservas €
Folio Nome  [Carlos Lima |
Quarto 107 Marca :‘ Status | Registado |
IPTV
Direitos Total ¥

Mensagem de boas-vindas a exibir na TV do alsjamento.
Mensagem a enviar

‘. Adicionar mensagem

Figura 11 — FRicheiro de Reservas — Separador IPTV.

Area para indicacdo Premir para adicionar Estado do envio Premir para eliminar a
da mensagem a mensagem da mensagem insercdo da mensagem
Mensagem Estado Cancelar Apagar Imprimir
v e s
Mensagem de boas-vindas a exibir na TV do alojamento. Pendente X
.9 Cancelar (¥ Confirmar

Figura 12 — Ficheiro de Reservas — Separador IPTV.

- Premir para confirmar o envio da
Mensagem enviada para a mensagem para a interface IPTV
interface e em estado visivel

Mensagem Estado Cancelar Apagar Imprimir ‘

‘ Mensagem de boas-vindas a exibir na TV do alojamento. Visivel P

i

Premir para imprimir
a mensagem

Figura 13 — Mensagem enviada para a interface IPTV.

Mensagem/Message
Folio/Folio: 6825
Nome/Name: Carlos Lima
Quarto/Room: 107
Texto/Text:
Mensagem de boas-vindas a exibirna TV do alojamento.

Figura 14 — Impressdo da mensagem enviada para a interface IPTV.

* Requer o licenciamento e a devida configuracdo dos médulos IPTV e Central telefénica
(redireccionamentos de extensdes) assim como a Interface IPTV.exe em execucao.
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Utilitarios
Log Channel manager
O Log do Channel manager das interfaces Omnibee e Parity Rate foi otimizado, tendo sido

reforcado o preenchimento dos varios campos dos registos, nhomeadamente: assunto,
descricao, contetido do xml enviado e do xml recebido.

Envio massivo de Stop-Sales

A nova funcionalidade Envio massivo de stop-sales®, incluida nos Utilitarios do médulo
Principal, permite de modo centralizado definir por alojamento os periodos de stop-sales e
realizar o envio de email com a notificacdo as respetivas agéncias/terceiros dos alojamentos
contratados. O Envio massivo de stop-sales exibe as seguintes op¢des:

e Entre... e ... - Indicacdo do periodo de stop-sale;
e Tipos de alojamento — Indicacdo dos tipos de alojamento a incluir nos periodos de
stop-sale;

e Cancelar — Cancela a operacéo/fecha a janela;

e Confirmar — Confirma a criacdo de periodos de stop-sales;

e Nova pesquisa — Permite limpar as alteracdes;

e Enviar notificacBes de stop-sale — Realiza o envio de notificacbes as
agéncias/terceiros indicados nos contratos selecionados.

Envio de stop-sales €

3 Cancelar

& Nova pesquisa

- N Entre [2s/03/2015 | [ e [eroarenas | [FE B
Indicagéo / — Selegéo dos
do periodo B - DPSTD tipos de
Tipos de alojamento £= DF f
D - DpBAS alojamentos
E-QuaDR____________________|
F - DPECO =
Contrato Tot. contratado Tot. reservado Perc. Agénda Saldo Selec.
Figura 15 — Envio de stop-sales.
Entre [es/oa/2015 | e [esfozizms |
A-TV
B - DPSTD
Tipos de alojamento E [E”;[é%t
E - QUADR
F - DPECO - X
|
Contratos Selecao
afetados Contrato Agéncia Viagens Lda 40 0 0,00% Booking.com 0,00 0s
pelo £> cContrato - free sale 20 0 0.00% Nome agencia 0,00 < contra_tos a
pen’odo de Contrato - on-request 24 0 0,00% Nome agencia - B 0,00 enviar
stop-sale notificagéo

) Enviar notificagbes de stop-sale

Figura 16 — Envio de stop-sales.

Efetua o envio de notificages aos
contratos selecionados

® Consulte ainda os tépicos: Outros dados — Configuracéo de email e Contratos
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Front-Office

Reservas

Ficheiro de reservas
Filtrar por datas de Saida

O ficheiro de reservas quando selecionado para filtrar por datas de saida, para além das
reservas registadas, passou a exibir também as reservas com o status confirmado, tentativa

e garantida.

Campo | Saida v | Filtro | R % Mostrar Apagadas

De 05/03/2015 = Até  |ps/03/2015 (5

Fotio T T T AT T
86 Isabelle BalaLov Confirmado DPDUC |02/03/2015 05/03/2015 [ ckIN
584 Carlos Lima Budget Places Confirmado E}’j DPDUC 02/03/2015 05/03/2015 [ ckIN
585 Jorge Reis Expedia Registado S/R | 555 |DPDUC 02/03/2015 05/03/2015 [

586 Luis Portas Confirmado S/R DPDUC 02/03/2015 05/03/2015 [ ckIN
587 Jorge batista Garantido S/R DPDUC 02/03/2015 05/03/2015 [ ckIN
588 Marta Tavares Tentativa S/R DPDUC 02/03/2015 05/03/2015 c ckIN

Figura 17 — Ficheiro de Reservas.

Faturar — Taxas de IVA

A opcédo de Faturar reservas, junto ao Total marcado, apresenta agora o bot&o P que
quando selecionado exibe o resumo das taxas de IVA dos movimentos selecionados para
faturacao.

Faturar/Check-Out - Folio n® 629 - Mario Agostinho €

Conta Conta Total v
Apenas por pagar v
Marcar/Desmarcar Todos A B C D E F G P
Em-m__mlammm
26-02-2015 Alojamento 40,00+ 0,00
PA | 26-02-2015 Peq Almoco 6,00+ 0,00 td
AL | 27-02-2015 Alojamento 40,00+ 0,00 td
AL | 28-02-2015 Alojamento 40,00 + 0,00 td
Resumo de IVA
|_Taxa_valor|
6,00% | 6,79
23,00% 1,12
Saldo actual Total marcado
saldo conta
‘ Primeira pag. ( Pag. anterior [1/1] ’ Pag. seguinte . Ultima pag.

£ Cancelar & Consultar acumulados () Dividir & Confirmar

Figura 18 — Faturar/Check-Out.

Premir para exibir o resumo das taxas de IVA
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Tentativa de reserva

O ficheiro de reservas permite agora criar reservas com o status de tentativa®, possibilitando
que posteriormente sejam alteradas para reservas confirmadas ou entdo ‘canceladas’,
podendo ser classificadas/marcadas como regret ou denial. Na realidade, se marcadas
como regret ou denial, as reservas ndo sdo marcadas como canceladas, ndo aparecendo por
iSso na estatistica de reservas canceladas.

Note-se que as tentativas de reservas, apds o fecho do dia da data de chegada, sao
automaticamente marcadas como no-show.

Folio |537 | Nome | |
Quarto Marca D Status | Confirmado |
Principal |
Nacionalidade 128 q
[ ] ®-
Terceiro :| 2
Contrato (titular) ] a
Voucher | Grupe | |a
Mercado/Seg./Sub. [ | Q Q ] Q
Canal distrib. :| q Sub-canal :| q
Contrato :| q Natureza D q
Chegada @ = Noites
Tipe Quarto A - Stand v Tipo Atribuido A - Stand v
Modalidade [ a Quantidade
Criar reserva como Tabeta E_] «
I Desconto o v Extras |:|q
tentativa Refeicio o S/Refeicie ¥
Tipo Pagamento DI - Dinheiro b Limite de crédito
Ad./Cr.P{Cr.N/Bb. E E
[ oo
Comissies Saldos

@ [ ] aa

MNotas internas

Alterar dados

Dados acompanhantes

) Cancelar % Tentativa & Confirmar

Lanc. periédicos

Figura 19 — Ficheiro de reservas — Tentativa.

Confirmar tentativa
Marcar regret/deni \
Dividir reserva Confirmar tentativa €
Confirmagio reserva
Pré-Chack-In \ . .
Confirmar tentativa >

Check In

Imprimir movimentos

Lancar depdsitos £ Cancelar & Confirmar

Imp. boletins chegada Figura 20 — Confirmar tentativa.

Passar tentativa de reserva a confirmada?

Lancar tot. alojamento

Lancar movimentos Regl‘etldel‘liﬂl €

Mostrar movimentos Marcar como Regret ou Denial >

Marcar tentativa como regret/denial?

Faturar N
Cancelar Regret Denial
Partilhar quarto c c c

Figura 21 — Marcar tentativa como regret/denial.

Tipo de limpeza

Atribuir alojamento

Plano refeicdes

Substituir documento
Alterar documento

Precos por dia

Figura 22 — Ficheiro de reservas, Menu lateral.

NOTA: O acesso as opcbes que permitem criar/alterar reservas com o0 status Tentativa
apenas esta disponivel mediante ativacdo da opgao nos grupos de acessos.

® Consulte o topico - Acessos Acessos
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Confirmacéo da reserva

A confirmacgéo da reserva foi adicionada uma nova opgéo, Exportar para PDF, quando
selecionada exibe a previsualizacdo da confirmacdo da reserva permitindo assim a
exportacao do ficheiro em formato PDF.

Confirmacgao da Reserva - Observagoes

Operacdo : | Exportar para PDF

Imprimir
) Cancelar Enviar para email de cliente
Enviar para email de agéncia

Enviar para email de terceiro
Exportar para PDF

Figura 23 — Confirmagéo de reserva - Observagdes.

Check-out — Movimentos de pagamento por saldar

O InovGuest passou a permitir o check-out de reservas que tenham apenas movimentos de
pagamento saldados (saldo 0). Ou seja, permite fazer o check-out sem faturar, desde
apresente apenas movimentos de pagamento e o total dos mesmos seja 0 (estejam
saldados).

Acerto de depésito

Na funcionalidade de acerto de depdésitos foi regularizado o modo como a aplicacdo utiliza a
data selecionada para os movimentos, pois verificou-se que mediante alguns procedimentos
o lancamento de acerto de depdsitos utilizava a data da chegada das reservas mesmo que a
opcéo a data do sistema fosse selecionada.

Acerto de depésito — Faturagcdo dos depdsitos a taxa reduzida

Quando configurado para Faturacdo dos depésitos a taxa reduzida a funcionalidade que
permite efetuar o acerto de depésitos foi otimizada, passando a ndo apresentar o campo
para indicacdo do Sub-departamento a taxa normal, mostra apenas 0s campos hecessarios
para o langamento do movimento: Sub-departamento a taxa reduzida e a Data de acerto.

Passantes

Nas reservas passantes (conta front-office) foi reposta a funcionalidade de substituir
documento para emitir crédito e alterar, pois ndo era possivel realizar a operagao.
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Grupo
Reservas de grupo

Nas reservas de grupo foi reforcado que o lancamento da totalidade de alojamento seja
realizado apenas nas reservas registadas do grupo. Foi também revisto o redireccionamento
dos departamentos para o folio master, se nao estiver definido ndo redireciona para o
departamento A.

Dados comuns

Foi otimizado o modo de atualizar (preencher) os varios registos apos indicacdo e/ou
alteracdo de agéncias/terceiros. Também, aquando da confirmacdo das alteracdes do
ficheiro de reservas de grupo, se existirem campos obrigatérios por preencher foi reforgado o
redireccionamento para o separador dados comuns.

Data de Confirmacéo

Nos dados comuns do ficheiro de grupo de reservas foi adicionado um novo campo que
permite a indicagdo da data de confirmacdo das reservas. Quando definida a mesma ¢
inserida em todas as reservas do grupo.

Campo para indicagdo da data de confirmacdo das reservas do grupo

Ficheiro de Grupos de Reservas

Grupo

Nome | Receita de alojamento

L Receita nio-alojamerfo
Agéncia
Receita eventos

Receita total,

i

Terceiro
Atribuir aloj.

Folio Master

Dados comuns I

Primeira chegada
Ultima saida

Noites

Adultos

Criangas pagantes
Criancas nio pagantes
Bébés

Total de reservas

Nacionalidade

4
)

Regido

Natureza

o

»

Contrato
Mercado/Seg. /Sub.

E|

a a
Sub-canal :| q

Canal distrib.

:

Desconto
Confirmacdo
Observagées

)

Notas internas

) Cancelar (& Tentativa

(% Confirmar

Figura 24 — Ficheiro de Grupos de Reservas — Dados comuns.

Resumo de receitas totais

O ficheiro de grupos de reservas passou ainda a exibir o resumo de receitas das reservas,
nomeadamente: receita de alojamento, receita ndo-alojamento, receita eventos e receita

total.

Quadro com o resumo de receitas do grupo de reservas

Ficheiro de Grupos de Reservas

Nome [Srupe - Anténio Lima

jA Receita de alojamento
Receita ndo-alojamento

Receita eventos

Terceiro Receita total
Atribuir aloj.

Folio Master

Primeira chegada
Ultima saida
Noites

Adultos.

Criancas pagantes

Criangas nio pagantes

Bébés

Total de reservas

Figura 25 — Ficheiro de Grupos de Reservas.
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Check-in de grupo - reservas sem alojamento

O InovGuest quando configurado para ndo permitir hdspedes sem alojamento definido
(parametrizado nas Omiss@es gerais da aplicacdo) passou a efetuar a verificagdo também no
check-in de reservas de grupo, sendo que, passou a nao permitir o check-in de grupo caso
uma das reservas ndo tenha alojamento de definido.

Redireccionamentos

Quanto ao modo de funcionamento do redireccionamento de movimentos entre félios de um
grupo de reservas foram reforcadas as seguintes situagées:

e Que ndo sejam redirecionados movimentos para o foélio master do grupo de
subdepartamentos ndo definidos para redireccionamento;

e A exibicdo do movimento de pagamento na impressao dos documentos ao faturar os
movimentos néo redirecionados.

Precos por dia

No ficheiro de grupos de reservas que utilizem tabelas de precos do tipo Yield é
disponibilizada agora uma nova funcionalidade que permite alterar os precos diarios das
reservas.

Ficheiro de Grupos de Reservas [>
Nome [Grupe - Emprass eTC | | Receita de alojamento Primeira chegada
e aQ Receita nio-alojamento Ultima saida
asne 208 Receita eventos Noites
Terceiro b h Recaita total Adultos
Atribuir aloj. v Criancas pagantes
Criancas nio pagantes
Folio Master Bébés
Totalde reservas
I Quantidades I
™ Chegada | Noites | Tipo Alojamento | Adultos | G | G | Bébés | Tipo Rofeigio | Quantidade ||
A v T [ d L d L d [sreesse v Precos didrios | X | R
A v C o[ d d [ d (e v Precos didrios | X | R
Cdlamn v | [ [ d[d [ d oneems v [ erecosdismos | x| &
[ d[sm M L 2[ dl[ o [ df[srefeiczo v 4 Precosdisrios | x | R

Serir novo

Cancelar Tentativa Confirmar

Figura 26 — Ficheiro-de grupos de reservas — Quantidades (Tabela de preco Yield).

Selecionar para abrir uma nova janela que
permite alterar os pregos das diarias da reserva

Permite alterar (override) o preco das diarias

Precos Diarias

Sex, 20/02/2015 Sab, 21/02/2015

Override

Chegada  [20/02/2015 | Neites 2 | saida [2/02/2015 |

Total estadia

£} Cantelar . Confirmar

Figura 27 — Pregos Diarias.

Exibe o total da estadia ap6s override dos pregos das diarias

NOTA: As alteracdes aos precos das diarias séo registadas nos logs das reservas.
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Tentativa de reservas de grupo

O ficheiro de grupo de reservas passou também a permitir criar reservas com o status de
tentativa’, possibilitando que posteriormente sejam alteradas para reservas confirmadas ou
entdo canceladas, podendo ser classificadas/marcadas como regret ou denial.

Note-se que as tentativas de reservas, apdés o fecho do dia da data de chegada, sédo
automaticamente marcadas como no-show.

Ficheiro de Grupos de Reservas €

Nome |Grupo de reservas | Receita de alojamento Primeira chegada
Receita n3o-alojamento Ultima saida
Agéncia 17 Q
7] Receita aventos Noites
Terceire [k Receita total Adultos
Criancas pagantes
Atribuir aloj. e
Criangas ndo pagantes
Folio Master Bébés

Total de reservas

I Quantidades I

Chegada Noites | Tipo Alojamento  Adultos | Cr.P | Cr.N |Bébés | Tipo Refeicdo | Quantidade | Preco especial

21/03/2015 |[@ C-DPOUC = 3l [l [ el [ o] simefeicze - ooo| X | R
21/03/2015 | [ C-DPDUC  w [l ol [ol| [ ol sirefeicsa = 000 x | R

#® Inserir novo

Figura 28 — Ficheiro de grupos de reservas - Tentativa.

Confirmar tentativas
o ) Premir para inserir as Premir para inserir as
Atribuir aloj. guantidades adicionadas guantidades adicionadas
Marcar regret/denia como tentativas de reservas como reservas confirmadas
Alterar folio master
Reservas
Figura 29 — Barra lateral - Fjicheiro de grupos de reservas.

Confirmar tentativa €

Confirmar tentativas H Passar tentativa de reserva a confirmada?

£ Cancelar & Confirmar

Figura 30 — Confirmar tentativa.

Regret/denial s

Marcar como Regret ou Denial |——> Marcar tentativa como regret/denial?

£} Cancelar ) Regret ) Denial

Figura 31 — Marcar tentativa como regret/denial.

NOTA: O acesso as opgdes que permitem criar/alterar reservas com o status Tentativa
apenas esta disponivel mediante ativagdo da opgao nos grupos de acessos.

" Consulte o topico - Acessos Acessos
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Eventos

O ficheiro de grupos apresenta agora um novo separador que exibe os Eventos® associados
ao grupo. Para além de mostrar os eventos associados ao grupo, permite ainda aceder
diretamente o evento pretendido.

Premir para aceder ao ficheiro do evento

Ficheiro de Grupos de Reservas

Grupo GR1
Nome |Grupo reservas cievents Receita de als Primeira chegada
pdo-alojamento Ultima saida
P —
Noites
Terceiro D Adultos
Atribuir aloj. Criancas pagantes
Criancas nio pagantes
Folio Master Bébas
Total de reservas
I Eventos I
codigo | Designacso Data inicio " hatatim | Tipoevento | Tercsiro |
1 Evento de GR1 28/03/2015 00:00:00 30/03/2015 00:00:00 Conferéncia
C Cancelar c Tentativa c Confirmar

Figura 32 — Ficheiro de Grupos de Reservas.

Note-se que a associa¢do dos grupos a eventos € efetuada no ficheiro de eventos.

Recepcao
Boletins de chegada

A impressdo dos boletins de chegada foi corrigida, passando a imprimir a totalidades dos
boletins de chegadas previstas para o periodo selecionado.

Impressao de boletins de chegada

Chegadas previstasde  |o3/pg/2015 | [ p3/o4/2015 |||

£ Cancelar ) Confirmar

Figura 33 — Ficheiro de Grupos de Reservas.

® Consulte ainda o tépico - Eventos Grupo

ItBase/WareGuest 23



InovGuest Adenda a verséo 2.60

Movimentos

Faturacédo Pré-forma

A funcionalidade de impressdo de faturas pré-forma passou também a exibir na lista as
reservas passantes, ou seja, a aplicacdo passou agora a permitir o lancamento manual de

movimentos para impressao de faturas pré-forma em reservas sem datas definidas (reservas
front-office).

Impressdo de faturas "Pro-forma"™

Campo Folio v Filtro | | -. *
585 Jorge Reis 55
592 Reserva de Passante

[20/20]

9 Primeira pag. (@ Pag. anterior &) Pag. seguintz &) Ultima pag.

Figura 34 — Impressao de faturas “Pro-forma”.

Utilitarios
Fecho do dia...
Fechar dia
Foi revisto o modo como a aplicagdo guarda a designacdo (home) das reservas, passando

agora a limitar o nUmero maximo de caracteres (tamanho), pois verificou-se que designacdes
bastante extensas poderiam provocar um erro no processamento do fecho do dia.
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Listagens

Departamentos

Auditoria noturna
Desconta comissdes

O formulario da listagem de auditoria noturna inclui agora um novo campo que permite
indicar se desconta comissdes de agéncias/terceiros (por omissao o formulario surge com a
opcédo nao selecionada).

Auditoria noturna €

Do dia

Do sub-departamento I:Fl ao '
Do departamento l:Fl ao

laBCDEFGHDIKLMNOP |

Dos tipos de alojamento

Do terminal I:l ao

Valores com TVA v

WA

i

Desconta comissdes

Cancelar Confirmar

Figura 35 — Formulério — Auditoria noturna.

Diversos

Relatoérios: Mensal, Previsional e de Indicadores

Foram revistos os relatérios: Mensal, Previsional e de Indicadores, tendo sido regularizado o
modo de contabilizar os valores dos meses em que existem dias sem registos (por ex.:
quando a unidade esta fechada).

Doc.e C/C

Documentos

Emissao de recibos

Os recibos “normais” passaram a ndo exibir na impresséo e na exportagéo do ficheiro SAF-T
a descriminacéo dos impostos.

Note-se que o0s recibos ao regime de IVA de caixa ndo foram alterados, mantém o
funcionamento (as tabela de impostos é utilizada na impressdo dos documentos e exportada
no ficheiro SAF-T).

Utilitarios
Eliminar documento
O InovGuest passou a ndo permitir a eliminacéo, alteracdo ou substituicio de documentos

que estejam associados a recibos, apenas permite caso verifique que os recibos foram
previamente anulados/eliminados.
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Yield & Revenue

Business Intelligence

Alarmistica
Definic&o de alarmes

Novas reservas

No alarme de novas reservas o valor das receitas previstas (receita total e prego médio)
passou a ser referente apenas ao valor do subdepartamento de alojamento das reservas, ou
seja, passou a nao incluir o preco de refeicfes ou extras.

Ficheiro de alarmes €
Designagio [ovas reservas |
Tipo Insercic de reservas v
Activo
Periodicidade I

N© horas intervalo entre verificacido 24
Data/Hora dltima verificacio

Proxima verificacdo 09/04/2015 19:28:59

Figura 36 — Ficheiro de alarmes — Novas reservas.

Verificar dados SEF

No alarme de dados SEF néo preenchidos foi reforcado que os hdspedes com nacionalidade
portuguesa ndo sejam incluidos no envio, foi também revista a funcionalidade de incluir
acompanhantes, pois os acompanhantes estrangeiros com dados SEF por preencher néo
eram incluidos quando associados a héspedes nacionais.

Ficheiro de alarmes €
Designacdo t'u'erifi:ar dados SEF |
Tipo Werificar dados SEF r
Activo L
I Seleccdo dados I
Da nacionalidade a
Do mercado ao
Do segmento de mercado ao
Do canal de distribuicio ao
Da natureza ao
Do grupo ao
Do contrato ao
Horas
Periodo a observar de a l:l
Incluir acompanhantes L
C Cancelar c Confirmar

Figura 37 — Ficheiro de alarmes — Verificar dados SEF.

O alarme de verificacdo dos dados SEF passou a néo validar o preenchimento do cédigo
postal na identificacdo de héspedes e acompanhantes, pois 0 mesmo ndo é obrigatério.
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Eventos previstos nas préximas 24 horas

O InovGuest disponibiliza agora um novo alarme que habilita a notificagdo de eventos
previstos nas proximas x horas, por omissao o alarme surge definido para incluir os eventos
previstos para as proximas 24 horas, podendo ser alterado consoante as necessidades de
utilizagao.

Indicag&o do periodo a incluir os eventos previstos

Ficheiro de alarmes €

Designacao |E'.-ert:s previstes nas proximas 24 horas |
Tipo Eventos previstos
Activo L

I Seleccdo dados I
Da nacienalidade :l a :‘
Do mercado ao
Do segmento de mercado Bl ao |
Do canal de distribuicao - | ao - |
Da natureza : ao :
Do grupo : ao :
Do contrato | ao
Horas 24
Periodo a observar de a l:l

Figura 38 — Ficheiro de alarmes — Eventos previstos nas préximas 24 horas.

NOTA: O alarme Eventos previstos nas préximas 24 horas exibe apenas os eventos com o
status confirmado.

Consultar Log

A consulta do log dos alarmes enviados foi corrigida, passou a exibir todos os envios
efetuados no periodo definido para a consulta, pois constatou-se que mediante alguns
procedimentos nem sempre exibia a totalidades dos registos.
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Eventos

Ficheiros

Tipos de eventos

A aplicacdo passou a nao permitir que sejam eliminados tipos de eventos, salas,
configuracdes de salas, equipamentos e tipo de atividades que tenham sido utilizados ou
estejam em utilizagdo em eventos.

Eventos

Ficheiro
Terceiro
Na criacdo de eventos a aplicagcdo passou a ndo exigir a associacdo de um terceiro.

Posteriormente, aguando da faturacé@o o utilizador podera indicar um terceiro ou os dados do
cliente.

Grupo

A aplicacdo permite agora associar grupos a eventos, quando indicado um grupo permite
ainda associar automaticamente o folio master do grupo ao evento.

Note-se que caso verifique que existe um félio previamente associado ao evento, ao ser
indicado um grupo cujo folio master seja diferente, a aplicacdo exibe um aviso permitindo
manter ou alterar o félio associado ao evento.

Premir para ir para o ficheiro do grupo

Ficheiro de eventos

cédige Status Em prospeccio |

Designacio k‘-‘em de GR1 Alterar status Em prospeccio v

Tipo evento Conferéncia v
Data inicio

Data fim

Valor previsto Saldo

Detalhes I

Félio conta

Terceiro

Grupo

Nome contacto [ |

Telefone contacto [ ]

Email contacto [

c Cancelar

Figura 39 — Ficheiro de*eventos.

Grupo associado ao evento Folio master do grupo associado
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Valor total

Os eventos exibem agora a indicacdo do valor total previsto para as atividades e
equipamentos do evento.

Indicag&o do valor total previsto para o evento

Ficheiro de eventos

Cédigo Status Em progresso |
Designacao |Fitness weorkshop - carla Carlota Alterar status Em progresso v
Tipo evento Workshop v
Data inicio
Data fim 2/04/21 oo |
Valor previsto Saldo

Detalhes I

Falio conta =%

Terceiro #a

Grupo a »

Nome contacte [ |

Telefone contacto [ ]

Email contacta [

Figura 40 — Ficheiro de eventos — Valor previsto.

Alteracdo dos pregos

No ficheiro de eventos é possivel agora alterar os pregos (override) das atividades e
equipamentos, ou seja, permite indicar um valor diferente do definido nos ficheiros das
atividades e nos ficheiros dos equipamentos. As alteragBes de pre¢cos séo registadas nos
logs do ficheiro de eventos.

Ficheiro de eventos €
cédige 4 Status [ P —— |
Dasignacio [conferencia - Mar & Terra | Alterar status Em prospeccio v
Tipo evento Reunifo v
Data inicio =
Data fim =
Valor previsto Saldo

I Atividades I
[Comeso . Inal  Atidede Sala___|Config. | Ad.| CP CNP b Toted | toter | total | |
/o205 | (5 powoo] [1womzors | poroo] v |a@p 1@ Ja® [ [ d[ o[ d[  sood | o0 om|obs x

Figura 41 — Ficheiro de eventos — Valor previsto.

Permite alterar o preco (override)

Planning de salas

O Planning de eventos inclui agora um novo separador, Mensal, o qual exibe o planning de
31 dias a partir da data definida.
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Mapas
Plano de trabalho

O formulario para selecao dos dados a exibir no mapa de plano de trabalho de eventos inclui
agora um novo campo que quando selecionado permite Imprimir observacdes.

Mapa - Plano de trabalho

Dre

Imprimir ocbservacdes

Status

£ Cancelar ) Confirmar

Figura 42 — Mapa — Plano de trabalho (eventos).

Indica que deve imprimir observacdes Observagbes do evento

Mapa - Plano de trabalho |

De: 07/042015 A: 12/04/2015 - Imprimir observacBes: Smm - Status: Ativos

Dia 10/04/2015

Configuracdes de salas

Inicio Fim Evento Actividade  Configuracio Ad Cr CrN BB
Observacdes

10/0472015 00:00:0011/042015 006700 3 Conferencia - Mar e Alnguer de 0 0 0 0
Terra zala

Buffet entre as 10 e az 10:30.

Figura 43 — Mapa — Plano de trabalho (eventos).

Web Services

Get Transaction Info

O método que permite obter a lista de sub-departamentos, GetTransactioninfo, passou a
retornar também o cédigo do departamento a que pertencem os sub-departamentos e a
designacéo do departamento, respetivamente DepartmentlD e DepartmentDesignation.
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